Regulamin zajeé, warsztatow i wydarzen
w Bawialni Hops!

0gdlne

Organizatorem zaje¢, warsztatow i innych wydarzen sprzedawanych poprzez strone
www.bawialniahops.oos.pl lub stacjonarnie w lokalu jest Wenesa Kepa ,Bawialnia
Hops!”, ul. Jerozolimska 2B/LU1, 30-555 Krakéw, NIP: 6783141954,

Miejscem obywania sie wszystkich zajec i warsztatéw jest wskazana powyzej siedziba
firmy. Natomiast w kwestii wydarzen Organizator zastrzega sobie prawo do wskazania
takiego miejsca w przedstawianej ofercie.

Aktualna oferta zaje¢, warsztatow i innych wydarzen jest dostepna w kalendarzu na
stronie www.bawialniahops.oos.pl oraz jest na biezgco publikowana w mediach

spotecznosciowych Organizatora. Kalendarz z ofertg jest widoczny na wskazanej
stronie bez konieczno$ci rejestracji konta.

Do kazdego zakupionego wstepu na zajecia lub warsztaty przystuguje dziecku 1h
zabawy na Sali Zabaw, ktdrg moze wykorzystac tylko w dniu, w ktérym odbywaja sie
zajecia, w godzinach otwarcia lokalu. Organizator zastrzega sobie prawo do skrécenia
regularnych godzin otwarcia, o czym poinformuje na mediach spoteczno$ciowych.

Zapisy i ptatnosci

W celu checi uczestnictwa na zajeciach, warsztatach lub w innych wydarzeniach nalezy
uprzednio zarejestrowac konto uczestnika.

Zapisy na zajecia, warsztaty i inne wydarzenia mogg odbywaé sie zaréwno online, jak
réowniez stacjonarnie w lokalu, pod warunkiem, ze uczestnik posiada zarejestrowane
konto na stronie Organizatora.

a) W przypadku zapiséw online, po wyborze wybranych zaje¢ z kalendarza nalezy
zakupi¢ wstep (na stronie zwany karnetem), a nastepnie majgc aktywny bilet
mozna zapisac sie na zajecia w okreslonym terminie.
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b) W przypadku zapiséw stacjonarnie w lokalu, ptatnosci dokonuje sie przy kasie, a
zapisu na wybrane zajecia dokonuje pracownik Bawialni Hops! na zarejestrowanym
koncie uczestnika. Uczestnik widzi wybrane i optacone zajecia na swoim koncie.

W sprzedazy wystepujg zarowno bilety na pojedyncze wejécia jak rowniez karnety.
Termin ich waznos$ci wskazany jest na zakupionym bilecie. Zakup biletu nie jest
réwnoznaczny z zapisem na zajecia. Po zakupie biletu nalezy z pozycji kalendarza
zapisac sie wybrane zajecia, wybierajac przycisk ,,zapisz sie”.

Operatorem pfatnosci online na stronie www.bawialniahops.oos.pl jest platforma

Przelewy24, ktéra jako podmiot niezalezny, odpowiada za obstuge transakcji
finansowych Bawialni Hops!. Kupujac bilet wstepu na zajecia za jego posrednictwem,
kupujacy zgadza sie na warunki korzystania z ustug oraz polityke prywatnosci platformy
Przelwy24 dostepng do wgladu na ich oficjalnej stronie internetowej. Natomiast w
przypadku jakichkolwiek problemdéw zwigzanych z pftatnosciami, nalezy kontaktowac
sie bezposrednio z Bawialnig Hops!.

Zasady podczas zajec i warsztatow

Podczas zajec i warsztatéw organizowanych dla dzieci, to rodzic badz inny petnoletni
opiekun sprawuje statg opieke nad dzieckiem, ktére w nich uczestniczy i bierze za niego
petng odpowiedzialno$¢ prawng, réwniez w zakresie wyrzgdzonych przez dziecko
szkdd.

Rodzic dziecka lub opiekun bierze udziat w zajeciach lub warsztatach wraz z dzieckiem.
Jezeli prowadzacy zajecia lub warsztaty wyrazi na to zgode, dziecko moze uczestniczyé
w nich samodzielnie, pod warunkiem, ze opiekun podczas ich trwania pozostanie na
terenie Bawialni Hops! w strefie kawiarni i nie opusci lokalu bez dziecka.

Rodzic lub opiekun ma obowigzek udzieli¢ wszelkich informacji o dziecku (w tym w
zakresie stanu zdrowia), ktére mogg by¢ kluczowe do zapewnienia bezpieczeristwa
zaréwno dla tego dziecka jak i dla innych uczestnikéw podczas zajeé lub warsztatow.

Organizator zastrzega sobie prawo do wyproszenia z zaje¢ lub warsztatéow dzieci z
objawami choroby, majgc na wzgledzie zdrowie wszystkich innych gosci i personelu

Bawialni Hops!. W takiej sytuacji optata za wstep nie jest zwracana.

Grupy zajeciowe

Maksymalna ilos¢ oséb mogacych uczestniczyé w zajeciach lub warsztatach jest
wskazana przez  Organizatora ~w  kalendarzu  zapiséw na  stronie
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www.bawialniahops.oos.pl i zalezy od charakteru i formy ich prowadzenia. W

przypadku zebrania sie petnej grupy osdb, system blokuje mozliwos$é zapisow.

Minimalna grupa uczestnikéw, aby mogty odbyc sie cykliczne zajecia lub warsztaty to
3 osoby. W przypadku zapiséw na wydarzenia ilos¢ ta jest okreslana kazdorazowo.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢, warsztatow lub innych
wydarzen, jesli nie zbierze sie wymagana grupa, o czym poinformuje zapisanych
uczestnikéw telefonicznie lub mailowo.

Odstgpienie od umowy i reklamacje

Organizator ma prawo odwota¢ zajecia zwracajagc za nie koszty zapisanym
uczestnikom. Zwrot Srodkéw finansowych nastgpi w terminie 14 dni od daty
nieprzeprowadzonych zajec.

Klientom, ktérzy zakupili wstep na zajecia, warsztaty lub wydarzenie w Bawialni HOPS!
przystuguje prawo odstgpienia od umowy na okreslonych ponizej warunkach:

a) Jedli klient nie moze wzigé udziatu w zakupionych zajeciach i zgtosi ten fakt
telefonicznie lub mailowo na adres kontakt@bawialniahops.pl najpézniej do

godziny 14:00 dnia poprzedzajacego zajecia, uzyska petny zwrot kosztéow w
terminie 14 dni od daty zgtoszenia nieobecnosci lub mozliwos¢ przepisania sie
na inny termin zajec.

b) Jesli klient nie poinformuje o nieobecnosci w wyznaczonym powyzej czasie nie
przystuguje mu zwrot kosztéw ani mozliwos¢ przepisania sie na inny termin
zajed.

W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczacych prowadzonych zaje¢, warsztatéow
lub innych wydarzen organizowanych w Bawialni Hops! prosimy o kontakt mailowy na
adres kontakt@bawialniahops.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona do 14 dni, a

odpowiedz wraz informacjg o podjetych dziataniach zostanie wystana droga
elektroniczna.
Postanowienia koricowe

Zapisanie sie i uczestnictwo na zajeciach, warsztatach lub wydarzeniach, ktérych

Bwr!

dotyczy niniejszy regulamin, jest jednoznaczne z jego akceptacja.



